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ค าน า 
  
    ในช่วงท่ีผา่นมา ระบบราชการไทยมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รให้เป็นผูท่ี้มีความรู้รอบดา้น    มิใช่เพียงรู้ลึก
ในงานดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว ประกอบกบักระแสโลกาภิวตัน์   ท าให้เกิดความ เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  การพฒันาสังคมและการเมือง  การพฒันาขีด ความสามารถของประเทศ   ในการแข่งขนั
สู่ระดบัสากล  ส่งผลให้ระบบราชการตอ้งปรับตวัให้เท่าทนัและ รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา  การ
บริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงมีส่ิงทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญ กบัสภาวะแวดลอ้ม  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
และท าใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน  จ าเป็นตอ้ง อาศยัการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  

เทศบาลต าบลเชียงกลม   จึงไดด้ าเนินการจดัท านโยบายและกลยทุธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ขึ้น เพื่อสร้างระบบบริหาร และพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ  เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีคุณธรรม สมรรถนะสูง เพื่อเตรียม
ความพร้อมรับให้ทนักบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง ให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของรัฐบาล และ การบริการ
ประชาชน ตามภารกิจ อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาล ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี ๑๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั 
แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันาต าบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผูบ้ริหาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่ง
บรรลุเป้าหมายต่อไป  
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 ๕. การวิเคราะห์สถานภาพและสภาพแวดลอ้ม ดา้นทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis)                              ๓    
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นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลเชียงกลม   อ าเภอปากชม   จังหวัดเลย 

  
๑. ความเป็นมา   
  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  จะตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจในกระบวนการ  และ กิจกรรม
ต่างๆ  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  และเขา้ใจในกฎหมาย  ระเบียบ  และวิธีปฏิบติัต่างๆ  ท่ี ควบคุมและก ากบั
การ  ด าเนินการ  เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้  ความสามารถเหมาะสมเขา้มาสู่องคก์ร  โดยยดึหลกัของคุณธรรมในการ
ด าเนินการ  ประกอบกบัเป็นการผลกัดนัให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน  ตอ้งมองบทบาท ตนเองเลยออกไปจากกรอบ
ความคิดเดิมไปสู่บทบาท  และกระบวนทศัน์ใหม่  ท่ีจะตอ้งเสริมสร้างคุณค่าของ ความสามารถ  ความสัมฤทธิผล  
และความเจริญท่ีมัน่คง  ย ัง่ยนื  ใหก้บับุคลากรและองคก์ร  เป้าหมายการพฒันาระบบบริหารงานบุคคล   แนวคิดและ
ทิศทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ รัฐธรรมนูญและหลกัการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงก าหนดเป้าหมายของการพฒันา ระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
ดงัน้ี 
 

ด้วยเทศบาลต าบลเชียงกลมได้ยกฐานะจาก สุขาภิบาลต าบล เป็นเทศบาลต าบล เม่ือวนัท่ี  ๒๕ 
พฤษภาคม   ๒๕๔๒  เป็นชุมชนแบบชนบท มีหมู่บา้นจ านวน  ๓  หมู่บา้น  มีจ านวนครัวเรือน  ๑,๕๙๐  ครัวเรือน 
และ มีจ านวนประชากร  ๕,๑๘๖  คน    เป็นเทศบาลขนาดกลาง มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ออกเป็น ๖ ส่วนราชการ ได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง  กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม   กอง
การศึกษา และกองประปา  โดยมีภารกิจอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลเชียงกลม  ตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี ๑๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ ดงัน้ี  

ภารกจิหลกั   
๑. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน   
๒. ใหมี้และบ ารุงทางน ้าทางบก  
 ๓. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู   
๔. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ   
๕. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง   
๖. ใหร้าษฎรไดรั้บการอบรม   
๗. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
 ๘. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 ๙. หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล   
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ภารกจิรอง   
๑. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา  
๒. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์  
๓. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม   
๔. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน   
๕. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร   
๖. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจ็บไข ้  
๗. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน   
๘. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า   
๙. เทศพาณิชย ์  
๑๐. การผงัเมือง การควบคุมอาคาร   
๑1. การดูแลท่ีสาธารณะ   
๑๒. การส่งเสริมการท่องเท่ียว   
๑๓. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์การควบคุมการฆ่าสัตว ์  
๑๔. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
 ๑๕. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน   
๑๖. การส่งเสริมกีฬา   
๑๗. การสังคมสงเคราะห์  

   รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันา
ต าบล   นโยบายของรัฐบาล   นโยบายผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  
๒. วิสัยทัศน์   

วิสัยทัศน์เทศบาลต าบลเชียงกลม  อ าเภอปากชม  จังหวัดเลย  
“เชียงกลมสะอาด  สวยงาม  น่าอยู ่ เปิดประตูท่องเท่ียวสู่อาเซียน”   
๓. พนัธกจิ    
   ๑. พฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พฒันาเส้นทางคมนาคมให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการได ้อย่าง
ครอบคลุม ทัว่ถึง ตลอดจนปรับปรุง พฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ไดม้าตรฐานเพียงพอกบั ความ
ตอ้งการของประชาชน   
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๒. สร้างระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตลอดจนพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพฒันาทรัพยากรบุคคลใหเ้ป็นเลิศ   

๓. พฒันาและส่งเสริมระบบการจดัการศึกษาทั้งในและนอกระบบอยา่งทัว่ถึง   
๔. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งพฒันาประสิทธิภาพในการ บริหาร

จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื   
๕. อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ศาสนา ศิลปวฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้งอยู ่  
๖. ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ส่งเสริมและพฒันาการบริการ สาธารณสุข

ให้ครอบคลุมและทัว่ถึงประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีถ้วนหน้า ควบคู่ไปกับการ เสริมสร้าง
สวสัดิการทางสังคม  
  
๔. เป้าประสงค์   

๑. เสริมสร้าง ปรับปรุง พฒันา โครงสร้างพื้นฐาน และการใหบ้ริการดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน  
๒. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินในอนาคต  
๓. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในต าบลไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง  
๔. บริหารจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้อยูใ่นระดบัท่ีมีเหมาะสมกบัการด ารงชีวิต  
๕. ประชาชนในเขตเทศบาลมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต และอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความ 

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
๖. พฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชนอย่างทัว่ถึง   
๗. อนุรักษ ์ศิลป วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ินใหค้งอยู ่ 
๘. พฒันาการบริหารงาน และทรัพยากรบุคคลของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

   
๕. การวิเคราะห์สถานภาพและสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis)   
  ๕.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน    

จุดแข็ง (Strength)   
๑. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง พอสมควร  
๒. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานใหส้ าเร็จ   
๓. บุคลากรมีการท างานเป็นทีม  
๔. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการพฒันางานและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
 
 
 



 
 

-๔- 
 
๕. มีนโยบายดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ใหค้วามส าคญั/ให้โอกาสในการพฒันา  
๖. มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี (สถานท่ี,อุปกรณ์)  
๗. องคก์รมีขนาดกะทดัรัด  

  จุดอ่อน (Weakness)   
๑. การส่ือสาร ระบบสารสนเทศในการสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการบุคลากรยงั

ไม่พร้อม  
๒. ขั้นตอนการท างานซบัซอ้น หลายขั้นตอน  
๓. บุคลากรยงัไม่เช่ียวชาญดา้นการบริหารงานบุคคล  
๔. การเปลี่ยนแปลง โอน ยา้ยของพนกังานท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ือง  
๕. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  
๖. การกระจายงานไม่สมดุล (คนใชง้านง่ายก็ถูกมอบหมายงาน)  

  ๕.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก   
โอกาส (Opportunity)   

๑. ความกา้วหน้าในสายอาชีพของบุคลากรในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปด้วย
ความรวดเร็วกวา่หน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคเน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีเกิดขึ้นภายหลงั  

๒. ระบบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถท าได้รวดเร็วกว่าหน่วยงาน
ราชการอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นนิติบุคคล  

๓. มีแหล่งสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ สถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน  
๔. มีหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินครอบคลุมทัว่ประเทศท าใหมี้เครือข่ายในการท างาน  

 อุปสรรค (threats)  
๑. ขอ้จ ากดัของระเบียบ กฎหมาย   
๒. นโยบายลดจ านวนคนในภาครัฐ  
๓. การก าหนดกรอบอตัราก าลงัตอ้งอยูภ่ายใตว้งเงินค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรตามท่ีระเบียบก าหนด  

  
๖. นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลเชียงกลม   

เทศบาลต าบลเชียงกลม ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีคุณค่ายิ่งในการขบัเคล่ือน 
การด าเนินงานขององคก์ร จึงไดก้ าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น ส าหรับใชเ้ป็นกรอบ และ แนวทาง
ในการจดัท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรบุคคล ใหก้ารบริหารทรัพยากร
บุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุข ขวญัก าลงัใจดี พึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และมีศกัยภาพเพิ่มขึ้น จึงมีนโยบายดา้นต่างๆ ดงัน้ี   
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๑. ด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง  เป้าประสงค์  วางแผน สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจดักรอบอตัราก าลงั และการบริหารอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภารกิจของ
องคก์รและเพียงพอ มีความคล่องตวัต่อการขบัเคล่ือนการด า เนินงานของทุกหน่วยงานในองคก์ร รวมทั้งมีระบบการ
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิผลเช่ือมโยงกับผลตอบแทน และการก าหนดสมรรถนะและลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
พนกังานท่ีองคก์รคาดหวงั   

กลยุทธ์   
๑. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร ระบบงาน และกรอบอตัราก าลงั ให้สอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ   
๒. จดัท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ทั้ง

ดา้นการสรรหา การเล่ือนขั้นและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบติังาน การวางแผนการพฒันาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน   

๓. จดัท าสายอาชีพและเส้นทางความกา้วหนา้ของสายอาชีพ   
๔. จดัท าระบบประเมินผลการปฏิบติังานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลกั   
๕. จดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน และการบริหารจดัการคนดีและคนเก่งขององคก์ร   

๒. ด้านการพฒันาบุคลากร  เป้าประสงค ์ ส่งเสริมใหมี้การพฒันาอยา่งเป็นระบบทัว่ถึง และต่อเน่ือง
โดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ และทกัษะการท างานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ วิสัยทศัน์ 
และ ยทุธศาสตร์ขององคก์าร เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามพนัธกิจขององคก์ร เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหก้บับุคลากรในองคก์ร  

กลยุทธ์  
๑. จดัท าแผนพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงั ๓ ปี  
๒. จดัท าแผนพฒันาบุคลากร   
๓. จดัท าแผนความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  

    ๔. พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานให้กบัผูป้ฏิบติังาน
ทุก ระดบั ตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอยา่งต่อเน่ือง 

๕. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมัน่ในวฒันธรรมองค์กร ปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองคก์ร  

๖. พฒันางานดา้นการจดัการความรู้ เพื่อสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้   
การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง   
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3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ   เป้าประสงค์  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ช่วยลดขั้นตอนของงาน ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตดัสินใจ
ในการปฏิบติังาน และใชบ้ริหารงานดา้นบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

กลยุทธ์   
๑. พฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร   
๒. ปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการบุคลากร   
๓. เสริมสร้างความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้

ผูป้ฏิบติังาน เพื่อรองรับการใช้งานระบบ และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการพฒันาระบบใน
อนาคต   
   ๔. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและการจัดสวัสดิการ  เป้าประสงค์  
เสริมสร้างความมัน่คง ขวญัก าลงัใจคุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ ผู ้ปฏิบติังาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่ง
ไวก้ับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่อง
ทางการส่ือสารให้ส่ิงจูงใจผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จดัสวสัดิการความปลอดภยั   อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และ สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั   
   กลยุทธ์   

๑. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม     
เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน  

๑. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
๓. ยกยอ่งพนกังานท่ีเป็นคนเก่ง คนดี และท าคุณประโยชน์ใหอ้งคก์ร   
๔. ปรับปรุงระบบสวสัดิการ ผลตอบแทนพิเศษ   
๕. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  

 ๗. แผนปฏิบัติการ/โครงการ  
 แผนปฏิบติัการ/โครงการ เพื่อรองรับนโยบายและกลยทุธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของ เทศบาล

ต าบลเชียงกลม  ใหด้ าเนินการจดัท าเป็นแผนด าเนินงานเป็นรายปี  
  
  

..................................................................................................................... 

 



 
 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลต าบลเชียงกลม    อ าเภอปากชม   จังหวัดเลย 
  
    กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  จะตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจในกระบวนการ  และ กิจกรรม
ต่างๆ  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  และเขา้ใจในกฎหมาย  ระเบียบ  และวิธีปฏิบติัต่างๆ  ท่ี ควบคุมและก ากบั
การด าเนินการ  เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้  ความสามารถเหมาะสมเขา้มาสู่องคก์ร  โดยยดึ หลกัของคุณธรรมในการ
ด าเนินการ  ประกอบกบัเป็นการผลกัดนัให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน  ตอ้งมองบทบาท ตนเองเลยออกไปจากกรอบ
ความคิดเดิมไปสู่บทบาท  และกระบวนทศัน์ใหม่  ท่ีจะตอ้งเสริมสร้างคุณค่าของ ความสามารถ  ความสัมฤทธิผล  
และความเจริญท่ีมัน่คง  ย ัง่ยนื  ใหก้บับุคลากรและองคก์ร   

เป้าหมายการพฒันาระบบบริหารงานบุคคล    
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ 

รัฐธรรมนูญและหลกัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงก าหนดเป้าหมายของการพฒันา ระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  ดงัน้ี 

   ๑. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีระบบการบริหารงานบุคคล  ท่ีมีความเป็นอิสระตาม เจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  โดยเป็นระบบท่ียดึหลกัการการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี  

๒ . องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีความทันสมัย  และมี 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ในการบริหารงาน  สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด  โดยมีค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลไม่เกินร้อยละ  40  ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี    

๓. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีท าให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี รองรับ
ภารกิจ  ท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง  และราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการ กระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2543  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

๔. ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคล    
เพื่อตอบสนองนโยบายดงักล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  

๑. นโยบายวิเคราะห์อตัราก าลงั  

เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค์กรมีประสิทธิภาพ  ได้มีการใช้ 
เคร่ืองมือทางสถิติและตวัช้ีวดัต่างๆ  ในการวางแผนอตัราก าลงั  โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบติังาน  เพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาบุคลากร  รวมทั้งมีโครงสร้างองคก์รและต าแหน่งอย่างมี ประสิทธิภาพ  เพื่อ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  น าไปสู่การบรรลุพนัธกิจขององคก์ร ต่อไป  
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๒. นโยบายการสรรหาและคัดเลือก    

การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นส่ิงท่ีองค์กรให้ความส าคัญอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมี 
คุณภาพ  เทศบาลจึงมีประกาศรับสมคัรพนักงานจ้างในระบบเปิด และการรับโอนยา้ยพนักงานส่วนทอ้งถ่ินตาม 
ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  ส าหรับการคดัเลือกพนักงานเทศบาล  เทศบาลต าบลเชียงกลม  ให้
ความส าคญักบัการคดัเลือกบุคลากร  โดยยึดหลกัความรู้  ความสามารถ  คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังาน  ควบคู่กบั
ความเป็นคนดี  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการแผน
อัตราก าลัง  3  ปี  เพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส  และมีความเหมาะสมกับ ต า แหน่งงาน  รวมทั้งใช้
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาสนบัสนุน  ซ่ึงมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ  ประสบความส าเร็จในสายวิชาชีพ  
และจะน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รต่อไป  

 ๓. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน   

   เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลอย่างเป็นธรรม  รวมทั้งเป็นไป ตาม
นโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายงาน  โดยน าระบบตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI)  จากเป้าหมายของ องค์กรลงสู่
ระดบัหน่วยงานและบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงั   ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถ ต่างๆ  Corporate  
Competency  เทศบาลน าระบบการบริหารผลการปฏิบติัของพนักงานและผูบ้ริหารเพื่อ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

 ๔. นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ    

เทศบาลน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  เพื่อสนบัสนุน การ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เช่น  การสรรหาและ เลือกสรร
พนักงานเทศบาล  (การประกาศรับโอนยา้ยพนักงานเทศบาล  การรับสมคัรพนักงานจ้าง)  ระบบ กระบวนการ
เอกสารอิเลคทรอนิกส์  ระบบการจดัการขอ้มูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ  และการ จดัท า แผนพฒันา
บุคลากร  ระบบการบริหารสวสัดิการสังคม (เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  และผูติ้ดเช้ือ HIV)  ระบบประกาศการจดัซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์ (EGP)  ระบบบันทึกบัญชี (E-laas)  ระบบ ศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถ่ิน
แห่งชาติ (LHR)  นอกจากนั้น  เทศบาลต าบลเชียงกลม  ไดใ้ชข้อ้มูลต่างๆ น้ี  ไปใช ้สนบัสนุนการตดัสินใจและการ
ก าหนดนโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  ให้องค์กรประสบ ความส า เร็จอย่างย ัง่ยืน  และเป็นการ
รองรับ Thailand  4.0  ต่อไป   
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๕. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน    

เทศบาลต าบลเชียงกลม  มีการก าหนดผลตอบแทน  สิทธิประโยชน์  และสวสัดิการต่างๆ  ตามความ
รับผิดชอบ  สอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังานในทุกระดบัภายในองคก์ร  โดยมีการประเมิน และวิเคราะห์ค่า
งานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้มีความเป็นปัจจุบนัตลอดเวลาและเหมาะสมกบัระดบั หนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละต าแหน่งให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินขององคก์ร  เพื่อให้พนักงานไดรั้บ ผลตอบแทน  สิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการท่ีเป็นไปตามระเบียบ  กฎหมาย  อยา่งเป็นธรรม  

   ๖. นโยบายสร้างความสัมพนัธ์และผูกพนัภายในองค์กร   

 เทศบาลต าบลเชียงกลม  ให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล  และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กร  รวมทั้งการส่ือสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง 
(Two way Communication)  เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ  แลกเปล่ียนแนวคิดมุมมอง  น าเสนอ แนวคิดใหม่ๆ  เชิง
สร้างสรรค์ของพนักงาน  และน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงแนวทางการด า เนินงานและกระบวนการ ต่างๆ  ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Team of Profesionals)  โดยมุ่งเนน้การ สร้างค่านิยมและ
วฒันธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในปีท่ี ผ่านมาเทศบาล
ต าบลเชียงกลม  จึงจดักิจกรรมต่างๆ  มากมาย  เช่น  การจดักิจกรรมท าความสะอาดในส านกังานเทศบาล (กิจกรรม  5 
ส.)    การแข่งขนักีฬาทอ้งถ่ินสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รปกครองทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอปากชม  การแข่งขนักีฬาระหว่าง
หน่วยงานราชการ  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  และองคก์รเอกชน  ในเขตอ า เภอปากชม  การแข่งขนักีฬาชุมชนสัมพนัธ์ 
ในเขตต าบลเชียงกลม  การจดักิจกรรมจิตอาสาร่วมกบัประชาชนทัว่ไป   
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การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      ๑. นโยบายด้านการวิเคราะห์อตัราก าลงั รายการ 

รายการ ตัวชี้วัด 

แผนอตัราก าลงั ๑. ใชแ้ผนอตัราก าลงั $ ปี  ของเทศบาลต าบลเชียงกลม  ใน
การวิเคราะห์อตัราก าลงั เพื่อจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังาน
เทศบาลในแต่ละส่วนราชการ  และน าไปสู่การก าหนดจ านวน   
ประเภท  และระดบัต าแหน่ง  เสนอ คณะกรรมการจดัท าแผน
อตัราก าลงั ๓ ปี  ของ เทศบาลต าบลเชียงกลมพิจารณา  

๒. มีการติดตาม  ประเมินผล  และปรับปรุงแผน     
อตัราก าลงั ๓ ปี  อยา่งต่อเน่ือง  และน าไปสู่การก าหนด      
จ านวนต าแหน่ง เพิ่ม หรือ ลดจ านวนต าแหน่ง  เสนอ 
คณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัเลย  เช่น  การปรับปรุง
ต าแหน่ง     ส าหรับพนกังานเทศบาลใหด้ ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น,  
การขอเพิ่มอตัราก าลงัขา้ราชการ/พนกังานจา้ง, การปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไปเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ  
 

 
๒. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก  

 
 

รายการ ตัวชี้วัด 

การสรรหาและคัดเลือก ๑. มีแนวทางการปฏิบติัการสรรหาตามวิธีและหลกัเกณฑข์อง
คณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัก าหนด  
๒. สรรหาพนกังานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาในการสรรหา  
บรรจุ  และแต่งตั้ง ตามระเบียบ/ ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อยา่ง
ชดัเจน 
 ๓. มีแผนและสามารถสรรหา  บรรจุ  และแต่งตั้ง ไดต้ามกรอบ
อตัราก าลงั    
๔. มีแผนและสามารถสรรหาพนกังานจา้งไดต้ามกรอบอตัรา   
ก าลงั         
 



-๕-  
 

๓. นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

รายการ ตัวชี้วัด 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑. ปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ  เพื่อประเมินผลกาปฏิบติังานส าหรับเล่ือน
ขั้นเงินเดือนของขา้ราชการ/เล่ือนค่าตอบแทนของพนกังาน
จา้ง ๒. KPI ระดบับุคคลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง ของแต่ละต าแหน่ง แต่ละกอง / ส่วน  เพื่อก าหนด
เป็นเง่ือน ไขในการคดัเลือกบุคคลท่ีมีทกัษะ  หรือสมรรถนะ
สูง  เพื่อพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ  และเป็นเง่ือนไขใน
การก าหนดระดบัต าแหน่งให้สูงขึ้น   
    ๓. ผลการประเมินท่ีไดส้ามารถจ าแนกความแตกต่าง และ
จดัล าดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจนและ
และมีประสิทธิภาพ  เพื่อใชป้ระกอบการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพงานของขา้ราชการในแต่ละต าแหน่ง  และ
เป็นการ     ส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจพนกังานเทศบาลให้
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและแข่งขนักนั 

 
   ๔.  นโยบายด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ ตัวชี้วัด 

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบงานหรือระบบการ
ใหบ้ริการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๒. มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูล เก่ียวกบั
บุคคลขององคก์ร 
 ๓. มีการปรับปรุงฐานขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลในระบบเทคโนโล 
ยสีารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ  
๔. มีการพฒันาระบบงานหรือระบบการใหบ้ริการดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถเช่ือมยงกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลได ้เช่น       
    - โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของขา้ราการ  
พนกังานจา้ง  พนกังานครูระบบ HR        
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รายการ ตัวชี้วัด 
 - โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E-plan   E-gp, ccis  

 
 
   ๕.  นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 

รายการ ตัวชี้วัด 

สวัสดิการและผลตอบแทน     ๑. พระราชบญัญติั  บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
(ฉบบัท่ี )) พ.ศ. ๒๕๔๘  
  ๒. ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย สวสัดิการ
เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๑ 
แกไ้ขถึง ๒๕๔๙    
   ๓. ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยสวสัดิการ
เก่ียวกบัการศึกษาของบุตรพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๑ 
แกไ้ขถึง ๒๕๔๙     
    ๔. ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยค่าเช่า
บา้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘  แกไ้ขถึง 
๒๕๕๙         
    ๕. ปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง เร่ือง หลกั 
เกณฑแ์ละวิธีการขอรับเงินค่าท าขวญัของพนกังานส่วน
ทอ้งถ่ินและลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
๒๕๔๘    
   ๖. ปฏิบติัตามประกาศ ก.กลาง เร่ือง ก าหนดเง่ือนไข และ
วิธีการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอนัมี
ลกัษณะเป็นเงินรางวลัประจ าปี  ส าหรับพนกังานเทศบาล 
ลูกจา้ง และพนกังานจา้งของเทศบาล  พ.ศ.๒๕๕๘         
   ๗. ประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัเลย  เร่ือง  
ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการใหพ้นกังานเทศบาล  ลูกจา้ง  
และพนกังานจา้งของเทศบาลไดรั้บเงินเพิ่มการครองชีพ
ชัว่คราว   (ฉบบัท่ี ๒)  พ.ศ. ๒๕๕๘  
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๖. นโยบายด้านการสร้างความสัมพนัธ์และผูกพนัภายในองค์กร  

รายการ ตัวชี้วัด 

การสร้างความสัมพนัธ์และผูกพนัภายใน 
องค์กร     

   ๑. มีการจดัอุปกรณ์ในการท างานและกระบวนการ เจา้หนา้ท่ี
สัมพนัธ์ขั้นพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ใหก้บับุคลากร  
   ๒. จดัใหมี้กิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน
เทศบาลท่ีสะทอ้นภาพการท างานขององคก์ร  เช่น  กิจกรรม  
๕ ส.  กิจกรรม  Big   Cleaning Day, Sport Day, จิตอาสา 
เพื่อใหพ้นกังานทุกคนร่วมมือกนัจดัท ากิจกรรม, และ เพื่อ
สร้างบรรยากาศในการท างาน  บทบาทภารหนา้ท่ี, สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานใหบุ้คคลทัว่ไปไดท้ราบและ
เขา้ใจ   
   ๓. ผูบ้ริหารไดจ้ดัประชุมพนกังานเทศบาลเป็นประจ าทุก
อาทิตย ์ เพื่อใหบุ้คลากรในสังกดัไดใ้หข้อ้เสนอแนะความ
คิดเห็นตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานเพื่อสร้าง
การยอมรับ  ทบทวนและแกปั้ญหาอนัเป็นการสร้างความ
ผกูพนัท่ีดีในองคก์ร  
   ๔. พนกังานเทศบาลทุกระดบัเขา้ร่วมกิจกรรม การส่งเสริม
จริยธรรมและการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการท่ี
เทศบาลต าบลเชียงกลมจดัขึ้น  และท่ีจดัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน  
และสามารถประยกุตห์ลกัธรรมต่างๆ มาใชใ้นการปฏิบติั
ราชการ  
    ๕.  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแข่งขนักีฬา
ทอ้งถ่ินสัมพนัธ์อ าเภอปากชม     และการแข่งขนักีฬาเพื่อเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ     และองคก์รเอกชนในเขตอ าเภอปากชม  
   ๖. ผูบ้ริหารทุกระดบั  มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความผกูพนัและอยูก่บัองคก์ร   ตลอดจน
ผูบ้ริหารทุกระดบัเป็นตน้แบบและแสดง แบบอยา่งท่ีดีในดา้น
จริยธรรม  คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องคก์ร  
 

 



-๘- 
 
ขั้นตอนการติดตามผลให้กระท าดังนี ้ 

๑.  มอบหมายงานใหป้ฏิบติัดว้ยตนเอง  
๒.  เปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้สงสัยได ้ในกรณีท่ีมีปัญหา  
๓. ตรวจสอบผลการปฏิบติังานในระยะเร่ิมแรก และค่อยๆ ลดการตรวจสอบลงเม่ือผูบ้งัคบับญัชา

แน่ใจวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บการสอนไดถู้กตอ้ง  
๔.  แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบถึงผลการปฏิบติังาน ทั้งในส่วนท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัไดดี้ และ 

ส่วนท่ียงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเอง และแกไ้ขขอ้บกพร่องเพื่อการปฏิบติังาน
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น  
  

เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน ควรให้เทศบาลจดัท าแผนการพฒันาพนักงาน 
เทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการใน             
ต าแหน่งนั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจดัท าแผนการพฒันาพนักงานเทศบาล ตอ้งก าหนดตามกรอบของ
แผนพฒันาบุคลากร  ของเทศบาลท่ีเทศบาลไดจ้ดัท าขึ้น  โดยใหก้ าหนดเป็นแผนพฒันาพนกังานเทศบาลมี ระยะเวลา  
๓  ปี ตามกรอบของแผนอตัราก าลงัของพนกังานเทศบาลนั้น  

 
 

………………………………………… 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศเทศบาลต าบลเชียงกลม 
เร่ือง  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

................................................... 

  เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลเชียงกลมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทั้งองค์กร  รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity  &  Transparency  Assessment : ITA) 

  เทศบาลต าบลเชียงกลม  จึงก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและกรอบอตัราก าลงัดงัน้ี 
  ๑.  จดัท าแผนอตัราก าลงั  ๓  ปี  เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการทบทวนกระบวนการท างานและ
ก าหนดกรอบอตัราก าลงัให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ  อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลให้เป็นไปอย่างคุม้ค่า  มีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนเพื่อควบคุมภาระค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคลไม่ใหเ้กินร้อยละ  ๔๐  ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
ตามมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ.  ๒๕๔๒   
  ๒.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล  พนักงานครู  ลูกจ้างประจ า  และ
พนกังานจา้ง  ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัเลยก าหนด  พร้อมทั้งให้
การเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังานเทศบาล  พนกังานครู  ลูกจา้งประจ า และการเล่ือนค่าตอบแทนพนกังานจา้งเป็นไป
ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
  ๓.  จดัท าแผนพฒันาบุคลากร  เพื่อใหบุ้คลากรในเทศบาลไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถและมี
วิสัยทศัน์  มีการปรับเปล่ียนทศันคติให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  สามารถน าขอ้มูล
ข่าวสารมาประมวลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ๔.  การสรรหาต าแหน่งสายงานบริหารท่ีวา่งและต าแหน่งวา่ง  ตามมาตราแผนอตัราก าลงัด าเนินการ
ตามหลกัการ  ท่ีคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัเลยก าหนด 

  ๕.  การคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้รับประเมินผลงานเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นในต าแหน่ง
ต่าง ๆ จะยดึถือความรู้ ความสามารถและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัเลยก าหนด 

  ๖.  การให้โอนและการรับโอนพนักงานเทศบาลหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  หรือขา้ราชการ
ประเภทอ่ืน  ตอ้งเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัเลย  โดยส่งให้ส่วนราชการตน้สังกดัเดิมหรือ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หรือส่วนราชการท่ีประสงคจ์ะรับโอนทั้ง    ๒    แห่ง   ประสานวนัรับโอนหรือใหโ้อน 
 

 

 

 



 

-๒- 
 

และก าหนดวนัท่ีรับโอนและให้โอนโดยค าสั่งใหมี้ผลในวนัเดียวกนัเพื่อเสนอคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดั
เลย  ให้ความเห็นชอบและออกค าสั่งรับโอนและให้โอนภายใน  ๑๕  วนั  นับแต่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จงัหวดัเลยใหค้วามเห็นชอบ 
  ๗.  การก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ การแบ่งส่วนราชการภายในและก าหนดหน้าท่ีตามความ
รับผิดชอบในส่วนราชการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

  ๘.  วิธีการบริหารและปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล  นายกเทศมนตรีอาจมอบอ านาจให้
ปลดัเทศบาลหรือรองปลดัเทศบาลท าการแทน  โดยให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยเทศบาลเร่ืองท่ีกฎหมาย  ระเบียบ  
ขอ้บงัคบั  ระบุใหเ้ป็นอ านาจปลดัเทศบาลและมอบอ านาจหนา้ท่ีปลดัเทศบาล  หากกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบันั้นมิได้
ก าหนดเป็นเร่ืองการมอบอ านาจไวเ้ป็นอย่างอ่ืน  ปลดัเทศบาลอาจมอบอ านาจโดยท าเป็นหนงัสือให้รองปลดัเทศบาล 
ปฏิบติัราชการแทนในนามของปลดัเทศบาล  กรณีไม่มีปลดัเทศบาลหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้ ให้รอง
ปลดัเทศบาลเป็นผูรั้กษาราชการแทน  ถา้มีรองปลดัเทศบาลหลายคน  ให้นายกเทศมนตรีแต่งตั้งรองปลดัเทศบาลคน
หน่ึงเป็นผูรั้กษาราชการแทนได ้  กรณีไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกองหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้ 
ให้นายกเทศมนตรีแต่งตั้งพนักงานเทศบาลในกองหรือส่วนราชการอ่ืนคนใดคนหน่ึงท่ีเห็นสมควรให้เป็นผูรั้กษา
ราชการแทนได ้ กรณีต าแหน่งพนกังานเทศบาลต าแหน่งอ่ืนว่างลงหรือผูด้  ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้ 
ใหน้ายกเทศมนตรีมีอ านาจสั่งใหพ้นกังานเทศบาลท่ีเห็นสมควรรักษาการในต าแหน่งนั้น 

  ๙.  การรับสมคัรคดัเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการและรับสมคัรบุคคลเพื่อเลือกสรร
เป็นพนกังานจา้งใหมี้การประกาศทางเวบ็ไซตแ์ละป้ายประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล 

  ๑๐.  การพฒันาบุคลากรมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานไดรั้บความรู้ในหลกัสูตรตามสายงาน  
เพื่อมุง้เนน้ในการพฒันาตามมาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ  ทกัษะ และสมรรถนะท่ีเป็นไป
ตามต าแหน่งแต่ละประเภท 

  ๑๑.  จดัท าประมวลจริยธรรม  เพื่อเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภท  เพื่อให้การบงัคบัใชม้าตรการทางจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทาง
การเมือง  ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภท  และเพื่อให้การบงัคบัใชม้าตรการทางจริยธรรมของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง  ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๑๒.  ให้ผูบ้งัคบับญัชามอบงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมทั้ง
ควบคุมก าชบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามระเบียบวินยั 
  ๑๓.  เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานให้สะอาด  เป็นระเบียบเรียบร้อย  ถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยัท าใหบุ้คลากรมีความสุขพึงพอใจ  และมีแรงจูงใจในการท างาน 

 

 

 



-๓- 

 

  จึงประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 
 

 ประกาศ  ณ  วนัท่ี     ๒    เดือน มกราคม    พ.ศ.๒๕๖๓ 

    
        
 
 
 

    (นายราเชนท ์   กงสิมมา) 
นายกเทศมนตรีต าบลเชียงกลม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                          บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนกัปลดัเทศบำล    งำนกำรเจำ้หนำ้ท่ี โทร  
ท่ี                 /  ๒๕๖๓ วันท่ี ๓๐  กนัยำยน  ๒๕๖๓ 
เร่ือง รำยงำนผลกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล  ประจ ำปีงบประมำณ  ๒๕๖๓ 
 

 
เรียน    นำยกเทศมนตรีต ำบลเชียงกลม 
 
   งำนกำรเจำ้หนำ้ท่ี  ไดด้ ำเนินกำรตำมแผนพฒันำบุคลำกร  ประจ ำปี  ๒๕๖๓  เพื่อเป็นกำรพฒันำ
และเพิ่มควำมรู้  ทกัษะ  ทศันคติท่ีดี  มีคุณธรรม  จริยธรรมของบุคลำกรในกำรปฏิบติัรำชกำรและตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของประชำชนอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  ซ่ึงเทศบำลมีขำ้รำชกำรเขำ้รับกำรฝึกอบรมหลกัสูตรต่ำง 
ๆ จ ำนวนทั้งส้ิน  ๒๕  รำย  รำยละเอียดปรำกฏตำมส่ิงท่ีส่งมำพร้อมน้ี 
 
   จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

         
        (นำงโสภำ  บุดดำ) 
          นกัทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 
 
 
              (นำงสำวเมธำพร  ทะวิชยั) 
             หวัหนำ้ส ำนกัปลดัเทศบำล 
 
 
                 (นำงศุภอรรถ  สำริยำ) 
             ผูอ้  ำนวยกำรกองคลงั  รักษำรำชกำรแทน 
            ปลดัเทศบำลต ำบลเชียงกลม 
 
 
 
             (นำยรำเชนท ์ กงสิมมำ) 
       นำยกเทศมนตรีต ำบลเชียงกลม 

 



แบบรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ประจ าปี  พ.ศ.  ๒๕๖๓ 
เทศบาลต าบลเชียงกลม  ต าบลเชียงกลม  อ าเภอปากชม  จังหวัดเลย 

 
ประเด็นนโยบาย/   
แผนการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

๑. การวางแผนก าลงัคน 
 -  การจดัท าแผน
อตัราก าลงั  ๓  ปี 

๑.เพื่อสนบัสนุนให้การ
ปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลและองคก์รมี
ประสิทธิภาพ 
๒.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารและพฒันา
บุคลากรใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดน าไปสู่การบรรลุพนัธ
กิจขององคก์ร 
 

แผนอตัราก าลงั ๓  ปี ด าเนินการปรับปรุงแผน
อตัราก าลงั  เพื่อก าหนด
ต าแหน่งใหม่ เพื่อรองรับภารกิจ
ของหน่วยงานและการพิจารณา
ปรับปรุงภาระงานให้สอดคลอ้ง
กบัส่วนราชการในปัจจุบนั  
(การวิเคราะหค์่างาน  การ
เตรียมการรับขอ้มูล  การระดม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
และผูเ้ก่ียวขอ้ง) 

ไดแ้ผนอตัราก าลงั
ท่ีมีความเหมาะสม  
ชดัเจนตามกรอบ
อตัราก าลงัตาม
หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ  
เหมาะสมตาม
ปริมาณและ
คุณภาพท่ีตอ้งการ 

๒.  การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร 

เพื่อให้ไดบุ้คลากรมาปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจท่ีก าหนดไว้
ในกรอบอตัราก าลงัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ประกาศรับสมคัร
บุคคลเพื่อคดัเลือกเป็น
พนกังานจา้งทัว่ไป 
ต าแหน่งพนกังานขบั
รถยนต ์เม่ือวนัท่ี  ๒  
มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๓ 

บรรจุแต่งตั้งบุคคลเป็น
พนกังานจา้งทัว่ไป ต าแหน่ง
พนกังานขบัรถยนต ์เม่ือวนัท่ี  
๒  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๓  

ไดบุ้คลากรมา
ปฏิบติังานตาม
ต าแหน่งท่ีว่าง
ตามกรอบ
อตัราก าลงั 

๓.  การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
-  ระบบการบริหารการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

๑.เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติังานส าหรับเล่ือนขั้น
เงินเดือนของขา้ราชการ/เล่ือน
ค่าตอบแทนของพนกังานจา้ง 
๒.เพื่อก าหนดเป็นเง่ือนไขใน
การคดัเลือกบคุคลท่ีมีทกัษะ
หรือสมรรถนะสูงเพื่อพฒันา
ความกา้วหนา้ในอาชีพและ
เป็นเง่ือนไขในการก าหนด
ระดบัต าแหน่งให้สูงขึ้น 
๓.เพื่อใชป้ระกอบการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
ของขา้ราชการในแต่ละ
ต าแหน่ง 

๑.ปฏิบติัตามประกาศ
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังานส าหรับเล่ือน
ขั้นเงินของขา้ราชการ/
เล่ือนขา้ตอบแทนของ
พนกังานจา้ง  
๒.KPI ระดบับุคคล
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของ
แต่ละต าแหน่ง แต่ละ
กอง/ส่วน 

หน่วยงานมีการถ่ายทอดตวัช้ีวดั  
โดยผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั  
ดูแล  ก ากบั  ติดตาม  และ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
จนถึงคณะกรรมการกลัน่กรอง
ผลการพิจารณาผลการปฏิบติั
ราชการในความรู้  ทกัษะ  และ
สมรรถนะทุกคนอยา่งเป็น
ธรรม  เสมอภาคและเป็นไป
ตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 

เทศบาลน าระบบ
การบริหารผลการ
ปฏิบติัของ
พนกังานและ
ผูบ้ริหารเพื่อ
น าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของ
องคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 

 
 

 



 
ประเด็นนโยบาย/   
แผนการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

๔. การการส่งเสริม
จริยธรรมและการรักษาวินยั 
-การประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

-การปฏิบติัตามแผนการ
เสริมสร้างมาตรฐานวินยั
คุณธรรม  จริยธรรมและการ
ป้องกนัการทจุริต 

-การมอบหมายงานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั
และเป็นเคร่ืองมือก ากบั
ความประพฤติของ
พนกังานเทศบาล 

๑.ประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินและขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยจรรณยาบรรณ
ขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
๒.แผนการส่งเสริม
วินยั คุณธรรม 
จริยธรรมและการ
ป้องกนัทจุริต
คอรัปชัน่ 
๓.ค าส่ังมอบหมาย
หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของ
พนกังานเทศบาล  
ลูกจา้งประจ า  
พนกังานจา้งตาม
ภารกิจและพนกังาน
จา้งทัว่ไป 

๑.ประชาสัมพนัธ์  ประกาศ
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน และขอ้บงัคบัว่าดว้ย
จรรยาบรรณขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
๒.มีการด าเนินการตามแผน
แผนการส่งเสริมวินยั คุณธรรม 
จริยธรรมและการป้องกนัทุจริต
คอรัปชัน่ 
๓.ด าเนินการแบ่งงานและ
มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของพนกังานเทศบาล  
ลูกจา้งประจ า  พนกังานจา้งตาม
ภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป 

 

๕. การสรรหาคนดีคนเก่ง 
 

เพื่อให้ไดบุ้คลากรมาปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจท่ีก าหนด
ไวใ้นกรอบอตัราก าลงัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการ
ปฏิบติัการสรรหา
ตามวิธีและ
หลกัเกณฑข์อง
คณะกรรมการ
พนกังานเทศบาล
จงัหวดัก าหนด 

๑.ประกาศรับโอนพนกังาน
เทศบาลผา่นทางระบบเวบ็ไซต์
และจดัท าประกาศใหท้ราบโดย
ทัว่กนั  
๒.ด าเนินการขอให้ กสถ.
ด าเนินการสอบแทน ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารท่ีว่าง ต าแหน่งหวัหนา้
ส านกัปลดั  
๒.ประกาศรับสมคัรบุคคลเพื่อ
คดัเลือกเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 

 

 
 
 
 
 
 

 



 
ประเด็นนโยบาย/   
แผนการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

๖. การพฒันาบุคลากร 
-การจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรประจ าปี และ
ด าเนินการตามแผนฯ 
บุคลากรแต่ละต าแหน่ง 

เพื่อให้กระบวนการ
บริหารงานบุคคลของ
เทศบาลสามารถบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด  สัมฤทธ์ิ
ผลตามเป้าหมาย 

๑.ประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินและขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยจรรณยาบรรณ
ขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
๒.แผนการส่งเสริม
วินยั คุณธรรม 
จริยธรรมและการ
ป้องกนัทจุริต
คอรัปชัน่ 
๓.ค าส่ังมอบหมาย
หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของ
พนกังานเทศบาล  
ลูกจา้งประจ า  
พนกังานจา้งตาม
ภารกิจและพนกังาน
จา้งทัว่ไป 

๑.ประชาสัมพนัธ์  ประกาศ
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน และขอ้บงัคบัว่าดว้ย
จรรยาบรรณขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
๒.มีการด าเนินการตามแผน
แผนการส่งเสริมวินยั คุณธรรม 
จริยธรรมและการป้องกนัทุจริต
คอรัปชัน่ 
๓.ด าเนินการแบ่งงานและ
มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของพนกังานเทศบาล  
ลูกจา้งประจ า  พนกังานจา้งตาม
ภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป 

 

๕. การสรรหาคนดีคนเก่ง 
- 

เพื่อให้ไดบุ้คลากรมาปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจท่ีก าหนด
ไวใ้นกรอบอตัราก าลงัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการ
ปฏิบติัการสรรหา
ตามวิธีและ
หลกัเกณฑข์อง
คณะกรรมการ
พนกังานเทศบาล
จงัหวดัก าหนด 

๑.ประกาศรับโอนพนกังาน
เทศบาลผา่นทางระบบเวบ็ไซต์
และจดัท าประกาศใหท้ราบโดย
ทัว่กนั  อีกทั้งต าแหน่ง สายงาน
ผูบ้ริหารไดข้อความร่วมมือจาก
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ด าเนินการสรรหาต าแหน่งสาย
ผูบ้ริหารท่ีว่าง  
๒.ประกาศรับสมคัรบุคคลเพื่อ
คดัเลือกเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 

 

 
 

 


