
สรุปผล การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลตำบลเชียงกลม ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน  

เพศชาย จำนวน 142 คน ร้อยละ 47.33 

เพศหญิง 

2. อายุ 

จำนวน 158 คน ร้อยละ 52.67 

2.1) อายุ 15 – 20 ปี จำนวน 12 คน ร้อยละ 4 

2.2) อายุ 21 – 29 ปี จำนวน 29 คน ร้อยละ 9.66 

2.3) อายุ 30 – 39 ปี จำนวน 66 คน ร้อยละ 22 

2.4) อายุ 40 – 49 ปี จำนวน 65 คน ร้อยละ 21.67 

2.5) อายุ 50 – 59 ปี จำนวน 65 คน ร้อยละ 21.67 

2.6) อายุ 60 ป ีขึ้นไป จำนวน 63 คน ร้อยละ 21 

3. สถานภาพสมรส 
   

3.1) โสด จำนวน 57 คน ร้อยละ 19 

3.2) สมรส จำนวน 231 คน ร้อยละ 77 

3.3) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ จำนวน 12 คน ร้อยละ 4 

4. ระดับการศึกษา 
   

4.1) ประถมศึกษา จำนวน 54 คน ร้อยละ 18 

4.2) มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 32 คน ร้อยละ 10.67 

4.3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 24 คน ร้อยละ 8 

4.4) อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 30 คน ร้อยละ 10 

4.5) ปริญญาตรี จำนวน 127 คน ร้อยละ 42.33 

4.6) สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 33 คน ร้อยละ 11 

5. อาชีพ 
   

5.1) นักเรียน/นักศึกษา จำนวน  24 คน ร้อยละ 8 

5.2) ค้าขาย จำนวน 101 คน ร้อยละ 33.67 

5.3) รับจ้าง จำนวน 67 คน ร้อยละ 22.33 

5.4) เกษตรกร จำนวน 12 คน ร้อยละ 4 

5.5) พนักงานบริษัท จำนวน 6 คน ร้อยละ 2 

5.6) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 90 คน ร้อยละ 30 



ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลตำบล เชียงกลม 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ท่านได้รับความสะดวกในการใช้ถนนหรือ 
ทางเขา้เพื่อสัญจรภายในเขตเทศบาล 

295 
 

98.33 5 1.67 - - 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแล บำรุง 
รักษาถนน และระบบระบายน้ำ 

259 86.33 36 12.00 5 1.67 

ท่านมีความพึงพอใจต่อความส่องสว่างของ 
ระบบไฟฟ้าสาธารณะ 

263 87.67 31 10.33 6 2.00 

ท่านมีความพึงพอใจต่อความสะอาดและ 
คุณภาพของน้ำประปา 

240 80.00 41 13.67 19 6.33 

ปริมาณน้ำประปามีใช้เพียงพอและการจ่าย 
น้ำประปามีความสม่ำเสมอ 

240 80.00 43 14.33 17 5.67 

 

2. ด้านบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม 
สนับสนุน ช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

236 78.67 45 15.00 19 6.33 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม 
สนับสนุนช่วยเหลือผู้พิการ 

230 76.67 60 20.00 10 3.33 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม 
สนับสนุนช่วยเหลือผู้ป่วยเอดส์ 

218 72.67 68 22.67 14 4.67 

ท่านมีความพึงพอใจต่อให้ความสำคัญใน 
การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มสตรี 

213 71.00 56 18.67 31 10.33 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้ความสำคัญ 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนเด็กและ เยาวชน 

191 63.67 85 28.33 24 8.00 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดสถานท่ี 
สำหรับออกกำลังกาย 

250 83.33 38 12.67 12 4.00 
 



3. ดา้นการจดัการสิง่แวดล้อม 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการรณรงค์ให้ 
ประชาชนมีจิตสำนึกในการหวงแหน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แสดล้อม 

236 78.67 44 14.67 20 6.67 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแลรักษา/ 
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ของเทศบาล

ตำบลเชียงกลม 

238 79.33 42 14.00 20 6.67 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลด 
ปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยะขยะ เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนนำกลับมาใช้ ประโยชน์ 

268 89.33 29 9.67 3 1.00 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
ขยะภายในเขตเทศบาล 

278 92.67 16 5.33 6 2.00 

 

4. ด้านเศรษฐกิจและอาชีพ 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบ 
การค้าตลาดเทสบาลตำบลเชียงกลม 

238 79.33 51 17.00 11 3.67 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนกลุ่ม 
อาชีพในเขตเทศบาล 

175 58.33 71 23.67 54 18.00 

ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการส่งเสริมอาชีพ 
ให้กับประชาชนในพื้นที่ 

172 57.33 64 21.33 64 21.33 

 

5. ด้านการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 



ท่านมีความพึงพอใจต่อการรักษาความ 
ปลอดภัยและสงบเรียบร้อยในเขตเทศบาล ตำบลเชียงกลม 

259 86.33 29 9.67 12 4.00 



6. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ท่านมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัย 

245 81.67 46 15.33 9 3.00 

 

7. ด้านการทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดกจิกรรม 
เพ่ือทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 

284 94.67 13 4.33 3 1 

 

8. ด้านสาธารณสุข 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ 
ความรู้เรื่องโภชนาการแก่ประชาชน 

245 81.67 32 10.67 23 7.67 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อสำคัญใน ท้องถิ่น 

240 80.00 58 19.33 2 0.67 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้ความรู้ 
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัย 

251 83.67 28 9.33 21 7.00 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแลสุขภาพ 
อนามัยของประชาชน 

254 84.67 25 8.33 21 7.00 



9. ด้านการบรหิารจัดการที่ดี 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ข้าราชการ พนักงานเทศบาลมีการบริการ 
อย่างสุภาพ เป็นมิตรให้คำแนะนำอย่างเต็ม ใจ เมื่อท่านมาติดต่อ

ขอรับบริการ 

268 89.33 23 7.67 9 3 

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/ 
กิจกรรมของเทศบาล 

271 90.33 27 9.00 2 0.67 

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ 
ข่าวสารของเทศบาล 

271 90.33 27 9.00 2 0.67 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ 
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 

263 87.67 18 6.00 19 6.33 

 

สรุปภาพรวม 

 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 86.47 10.40 3.13 

ด้านบริการทางสังคมและสวัสดิการ 74.34 19.56 6.11 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 85.00 10.92 4.09 

ด้านเศรษฐกิจและอาชีพ 65.00 20.67 14.33 

ด้านการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 86.33 9.67 4.00 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 81.67 15.33 3.00 

ด้านการทำนุบำรุงศาสนา ศลิปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 94.67 4.33 1.00 

ด้านสาธารณสุข 82.50 11.92 5.59 

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 89.42 7.92 2.67 
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

แผนภูมิแท่ง แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

1. เม่ือไฟฟา้ส่องสว่างเกิดชำรุด เทศบาลควรซ่อมเปลี่ยนอย่างรวดเร็วเพื่อความปลอดภัยของประชาชน 

2. เมื่อฝาคูระบายน้ำชำรุด ทรุดโทรม เทศบาลควรดำเนินการซ่อมแซมอย่างรวดเร็วเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุที่ อาจจะเกิดข้ึนกับผู้สัญจร 

3. น้ำประปาขุ่น เทศบาลควรตรวจสอบคุณภาพน้ำประปาและรายงานผลให้ประชาชนทราบ 

4. ควรส่งเสริมอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 

5. ควรมีกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน 

6. ควรแก้ไขปัญหาขยะจากนอกเทศบาลมาทิ้งในเขตเทศบาล 

7. เทศบาลควรล้างถนน 2 เดือนต่อ 1 ครั้ง 

8. เทศบาลควรติดตั้งกล้อง CCTV บริเวณจุดเสี่ยงเพื่อป้องกันการกระทำผิดกฎหมาย 

9. เทศบาลควรขุดลอกหรอืพัฒนาลำห้วยเพื่อนำขยะ กิ่งไม้ วัชพืช ออกจากลำครองเพื่อให้น้ำไหลได้สะดวก ป้องกันอุทกภัย น้ำเอ่อไหลเข้าท่วมบา้นเรือนประชาชน 


