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ค าน า 

  
    ในช่วงท่ีผ่านมา ระบบราชการไทยมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้รอบด้าน    มิใช่เพียงรู้ลึกใน
งานด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน์   ท าให้เกิดความ เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  การพัฒนาสังคมและการเมือง  การพัฒนาขีด ความสามารถของประเทศ   ในการแข่งขันสู่
ระดับสากล  ส่งผลให้ระบบราชการต้องปรับตัวให้เท่าทันและ รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงมีส่ิงท้าทายท่ีต้องเผชิญ กับสภาวะแวดล้อม  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  และท าให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน  จ าเป็นต้อง อาศัยการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  

เทศบาลต าบลเชียงกลม   จึงได้ด าเนินการจัดท านโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ขึ้น เพื่อสร้างระบบบริหาร และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีคุณธรรม สมรรถนะสูง เพื่อเตรียม
ความพร้อมรับให้ทันกับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของรัฐบาล และ การบริการ
ประชาชน ตามภารกิจ อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี ๑๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้อย่าง
บรรลุเป้าหมายต่อไป  
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      บทที่ 1  

บทน า 
 
หลักการและเหตุผล  

บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาด การ 
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความ  เสียหายต่อ
องค์กร ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องจัดท านโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนา บุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติท่ีดีคุณภาพ และจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการในต าแหน่งนั้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน การจัดท านโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มี ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการวางแผนกรอบการท างาน ก าหนดแนวทาง และทิศ
ทางการบริหารงาน ของเทศบาล โดยจะต้องวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของชุมชนในพื้นท่ีเป็นหลัก ต้อง
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของท้องถิ่นเป็นส าคัญ และควบคู่ไปกับแผนอัตราก าลัง และแผนพัฒนาบุคลากร
ด้วยถึงจะ เป็นนโยบายและการด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหเ้ทศบาลต าบลเชียงกลมมีนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนา  

ทรัพยากรบุคคลในสังกัด และสามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานตามนโยบายท่ีก าหนดได้  
2. เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร และเพื่อพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดีและวิธีการปฏิบัติงาน ตาม 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  
3. เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ความ เปล่ียนแปลง 

ท่ีเกิดขึ้น  
4. เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในเทศบาลต าบลเชียงกลม 
5. เพื่อด ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 

  

ขอบเขตและแนวทาง  
1. วิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลเชียงกลมตามกฎหมายจัดต้ัง  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท และตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอื่นให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ
แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี นโยบาย ผู้บริหารและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงสภาพปัญหาของเทศบาลต าบลเชียงกลม 

2. ก าหนดนโยบายด้านการบริหาร นโยบาย เกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
3. ก าหนดกระบวนการจัดท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก (SWOT) ตลอดจนการ 

เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  
4. ก าหนดนโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง  
5. มีนโยบายด้านโครงสร้างและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้หรือองค์กร แห่งการ 

เรียนรู้ (Learning Organization) 
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                                    บทที่ 2  

การวิเคราะห์ศักยภาพของเทศต าบลเชียงกลม 
 
วิสัยทัศน์   

วิสัยทัศน์เทศบาลต าบลเชียงกลม  อ าเภอปากชม  จังหวัดเลย  
                        “เชียงกลมสะอาด  สวยงาม  น่าอยู่  เปิดประตูท่องเท่ียวสู่อาเซียน”   
ความเป็นมา   
  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  จะต้องมีความรู้  ความเข้าใจในกระบวนการ  และ กิจกรรม
ต่างๆ  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  และเข้าใจในกฎหมาย  ระเบียบ  และวิธีปฏิบัติต่างๆ  ท่ี ควบคุมและก ากับการ  
ด าเนินการ  เพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กร  โดยยึดหลักของคุณธรรมในการ
ด าเนินการ  ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  ต้องมองบทบาท ตนเองเลยออกไปจากกรอบ
ความคิดเดิมไปสู่บทบาท  และกระบวนทัศน์ใหม่  ท่ีจะต้องเสริมสร้างคุณค่าของ ความสามารถ  ความสัมฤทธิผล  และ
ความเจริญท่ีมั่นคง  ยั่งยืน  ให้กับบุคลากรและองค์กร  เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล   แนวคิดและทิศ
ทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ รัฐธรรมนูญและหลักการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  ดังนี้ 
 

ด้วยเทศบาลต าบลเชียงกลมได้ยกฐานะจาก สุขาภิบาลต าบล เป็นเทศบาลต าบล เมื่อวันท่ี  ๒๕ 
พฤษภาคม   ๒๕๔๒  เป็นชุมชนแบบชนบท มีหมู่บ้านจ านวน  ๓  หมู่บ้าน  มีจ านวนครัวเรือน  ๑,๕๙๐  ครัวเรือน และ 
มีจ านวนประชากร  ๕,๑๘๖  คน    เป็นเทศบาลขนาดกลาง มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น ๖ 
ส่วนราชการ ได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง  กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม   กองการศึกษา และกอง
ประปา  โดยมีภารกิจอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลเชียงกลม  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
๒๔๙๖ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี ๑๓) พ.ศ. ๒๕๕๒  
 
ภารกิจ อ านาจหน้าที่ของเทศบาล  

การวิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไข 
เพิ่มเติมถึงฉบับปัจจุบัน พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบว่าเทศบาล มีอ านาจหน้าท่ีท่ีจะเข้า ไปด าเนินการแก้ไขปัญหาใน
เขตพื้นท่ีให้ตรงกับความต้องการของประชาชนได้อย่างไร โดยสามารถก าหนดแบ่ง ภารกิจได้เป็น 7 ด้าน ดังนี้  

1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจ ดังนี้  
1.1 การจัดให้มีและบ ารุงรักษาท้ังทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า  
1.2 การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าท่ีเช่ือมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1.3 การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ  
1.4 การสาธารณูปการ  
1.5 การจัดให้มีและการบ ารุงทางน้ าและทางบก  
1.6 การจัดให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า  
1.7 การจัดให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา  
1.8 การผังเมืองการขนส่งและการวิศวกรรมจราจร  
1.9 การจัดให้มีและการบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
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 2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจ ดังนี้  
2.1 การจัดการศึกษา  
2.2 การป้องกันและการควบคุมโรคติดต่อ  
2.3 การป้องกัน การบ าบัดโรค และการจัดต้ังและบ ารุงสถานพยาบาล  
2.4 การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  
2.5 การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ  
2.6 การจัดให้มีโรงฆ่าสัตว์  
2.7 การจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน  
2.8 การจัดให้มีการบ ารุงสถานท่ีส าหรับนักกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ ตลอดจน

สถานท่ีประชุมอบรมราษฎร  
2.9 การบ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
2.10 การส่งเสริมกีฬา  
2.11 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
2.12 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
3 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจ ดังนี้  
3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
3.2 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
3.3 การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด  
3.4 การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน และรักษาความ ปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน  
3.5 รักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนในเขตเทศบาล  
4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจดังนี้  
4.1 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และการประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบท่ี

คณะรัฐมนตรีก าหนด  
4.2 การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ  
4.3 การส่งเสริมการท่องเท่ียว  
4.4 การพาณิชย์การส่งเสริมการลงทุนและการท ากิจกรรมไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือ ร่วมมือกับบุคคลอื่นหรือ

จากสหการ  
4.5 บ ารุง และส่งเสริมการท ามาหากินของประชาชนในเขตเทศบาล  
4.6 เทศพาณิชย์  
5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจดังนี้  
5.1 การคุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาป่าไม้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม  
5.2 การจัดต้ังและการดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม  
5.3 การก าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม 
5.4 การก าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  
5.5 การจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 
 5.6 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
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6. ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีภารกิจดังนี้  
1. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
2. การส่งเสริมกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  
3. สืบสานประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป  
4. การศึกษา ท านุบ ารุงศาสนา และการส่งเสริมวัฒนธรรม  
7. ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร ปกครองส่วน

ท้องถ่ิน มีภารกิจ ดังนี้  
1. สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ในการพัฒนา ท้องถิ่น  
2. ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น  
3. การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นอื่น  
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น   

 
ภารกิจหลัก และภารกิจรอง  

เทศบาลต าบลเชียงกลม ได้วิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าท่ีมาก าหนดภารกิจหลัก และภารกิจรอง ท่ี  ต้อง
ด าเนินการ มีดังนี้ 

ภารกิจหลัก   
๑. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน   
๒. ให้มีและบ ารุงทางน้ าทางบก  
 ๓. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล   
๔. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ   
๕. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง   
๖. ให้ราษฎรได้รับการอบรม   
๗. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
 ๘. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอนัดีของท้องถิ่น 
 ๙. หน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล   

ภารกิจรอง   
๑. ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา  
๒. ให้มีโรงฆ่าสัตว์   
๓. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม   
๔. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน   
๕. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร   
๖. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้   
๗. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น   
๘. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า   
๙. เทศพาณิชย์   
๑๐. การผังเมือง การควบคุมอาคาร   
๑1. การดูแลท่ีสาธารณะ   
๑๒. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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๑๓. การควบคุมการเล้ียงสัตว์ การควบคุมการฆ่าสัตว์   
๑๔. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ  
 ๑๕. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
๑๖. การส่งเสริมกีฬา   
๑๗. การสังคมสงเคราะห์  

   รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล   
นโยบายของรัฐบาล   นโยบายผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  
วิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร  

 “เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญ พัฒนาบุคลากรอย่างเท่าเทียม ตอบสนองสมรรถนะ รักษา ทรัพยากร
บุคคลท่ีมีศักยภาพ บนพื้นฐานความถูกต้องและเป็นธรรม น าไปสู่การพัฒนาอย่างมืออาชีพ” 

 
พันธกิจการพัฒนาบุคลากร    
   ๑. พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาเส้นทางคมนาคมให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ อย่าง
ครอบคลุม ท่ัวถึง ตลอดจนปรับปรุง พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ได้มาตรฐานเพียงพอกับ ความ
ต้องการของประชาชน   

๒. สร้างระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจน
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นเลิศ   

๓. พัฒนาและส่งเสริมระบบการจัดการศึกษาท้ังในและนอกระบบอย่างท่ัวถึง   
๔. อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพในการ บริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน   
๕. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่   
๖. ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ส่งเสริมและพัฒนาการบริการ สาธารณสุขให้

ครอบคลุมและท่ัวถึงประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีถ้วนหน้า ควบคู่ไปกับการ เสริมสร้างสวัสดิการทาง
สังคม  
  
เป้าประสงค์   

๑. เสริมสร้าง ปรับปรุง พัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน และการให้บริการด้านความจ าเป็นพื้นฐาน  
๒. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต  
๓. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในต าบลได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึง  
๔. บริหารจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมให้อยู่ในระดับท่ีมีเหมาะสมกับการด ารงชีวิต  
๕. ประชาชนในเขตเทศบาลมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความ 

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
๖. พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ป้องกันและควบคุมโรคในชุมชนอย่างท่ัวถึง   
๗. อนุรักษ์ ศิลป วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่นให้คงอยู่  
๘. พัฒนาการบริหารงาน และทรัพยากรบุคคลของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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การวิเคราะห์สถานภาพและสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis)   
   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน    

จุดแข็ง (Strength)   
๑. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง พอสมควร  
๒. บุคลากรมีความมุ่งมั่นต้ังใจในการท างานให้ส าเร็จ   
๓. บุคลากรมีการท างานเป็นทีม  
๔. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนางานและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
๕. มีนโยบายด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้ความส าคัญ/ให้โอกาสในการพัฒนา  
๖. มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี (สถานท่ี,อุปกรณ์)  
๗. องค์กรมีขนาดกะทัดรัด  

  จุดอ่อน (Weakness)   
๑. การส่ือสาร ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการบุคลากรยังไม่

พร้อม  
๒. ขั้นตอนการท างานซับซ้อน หลายข้ันตอน  
๓. บุคลากรยังไม่เช่ียวชาญด้านการบริหารงานบุคคล  
๔. การเปล่ียนแปลง โอน ย้ายของพนักงานท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง  
๕. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  
๖. การกระจายงานไม่สมดุล (คนใช้งานง่ายก็ถูกมอบหมายงาน)  

   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก   
โอกาส (Opportunity)   

๑. ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วกว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคเนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีเกิดขึ้นภายหลัง  

๒. ระบบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท าได้รวดเร็วกว่าหน่วยงานราชการ
อื่นๆ เนื่องจากเป็นนิติบุคคล  

๓. มีแหล่งสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  
๔. มีหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครอบคลุมท่ัวประเทศท าให้มีเครือข่ายในการท างาน  

 อุปสรรค (threats)  
๑. ข้อจ ากัดของระเบียบ กฎหมาย   
๒. นโยบายลดจ านวนคนในภาครัฐ  
๓. การก าหนดกรอบอัตราก าลังต้องอยู่ภายใต้วงเงินค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามท่ีระเบียบก าหนด  
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           บทที่ 3  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  

จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2561 - 2565 ของ 
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เทศบาลต าบลเชียงกลมจึงก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 
บุคลากร ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 17 กลยุทธ์ ดังนี ้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคล  
• กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาการประเมินรูปแบบใหม่ท่ีเหมาะสมกับ Thailand 4.0  
• กลยุทธ์ที่ ๒ ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความยืดหยุ่น คุ้มค่าและเหมาะสมกับทิศ 

ทางการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
• กลยุทธ์ที่ ๓ ส่ือสารนโยบายและมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคลตามการ 

เปล่ียนแปลงและแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
• กลยุทธ์ที่ ๔ ส่งเสริม จูงใจและสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ การเป็นองค์กรแห่งความ 

ผูกพัน (Engaged Organization)  
• กลยุทธ์ที่ ๕ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีชัดเจน  
• กลยุทธ์ที่ 6 ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีท่ี เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารให้มีศักยภาพท่ีสอดคล้องกับการ บริหาร 

ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0  
• กลยุทธ์ที่ 1 จัดท าและขับเคล่ือนแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีตรงกับ ความจ าเป็นของท้องถิ่น และ 

สอดคล้องกับ Thailand 4.0 
 • กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนา ดูแลรักษาผู้มีศักยภาพสูง และคนดีในสายงานต่าง ๆ ให้สามารถขับเคล่ือนและ 

ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
• กลยุทธ์ที่ ๓ จัดท าแผนเตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งระดับสูงในสายงาน อ านวยการและบริหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เน้นความโปร่งใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ียึดหลักสมรรถนะ และการ 

สร้างเสริมหลักธรรมาภิบาล  
• กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสมดุลระหว่างฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ า และเกิดการตัดสินใจบน 

หลักคุณธรรม  
• กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสร้างจริยธรรมแก่บุคลากร  
• กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือและวธิีการในการบริหารทรัพยากร บุคคลท่ีเหมาะสมและ 

โปร่งใส  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ทรัพยากรบุคคล  
• กลยุทธ์ที่ ๑. ส่งเสริมความสุขและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
• กลยุทธ์ที่ ๒ สร้างความสัมพันธ์และบริหารความแตกต่างระหว่างช่วงวัย และความหลากหลายของ 

บุคคล   
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ขับเคล่ือนระบบทรัพยากรบุคคลด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
• กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร บุคคลและเช่ือมโยงข้อมูล 

บุคคลของทุกหน่วยงาน  
• กลยุทธ์ที่ 2 การน าเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในงานทรัพยากรบุคคล  
• กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมนวัตกรรมด้านทรัพยากรบุคคล 

 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลเชียงกลม   

เทศบาลต าบลเชียงกลม ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยท่ีส าคัญและมีคุณค่ายิ่งในการขับเคล่ือน การ
ด าเนินงานขององค์กร จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น ส าหรับใช้เป็นกรอบ และ แนวทางในการ
จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคล ให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข ขวัญก าลังใจดี พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมี
ศักยภาพเพิ่มขึ้น จึงมีนโยบายด้านต่างๆ ดังนี้   

 

๑. นโยบายวิเคราะห์อัตราก าลัง 

เทศบาลต าบลเชียงกลมมีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถขับเคล่ือนภารกิจใน 
ความรับผิดชอบ ให้สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลโดยได้มีการวางแผน อัตราก าลัง โดย
ก าหนดอัตราก าลังคนไว้ในแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพื่อให้มีคนสอดคล้องกับภารกิจในความ รับผิดชอบของแต่ละส่วน
ราชการ ได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม กองการประปา 
รวมมีการ ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งท่ีสอดคล้องและเอื้อต่อการปฏิบัติตาม 
เป้าหมายขององค์กร และเพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค์กรมีประสิทธิภาพ  ได้มีการใช้ 
เครื่องมือทางสถิติและตัวช้ีวัดต่างๆ  ในการวางแผนอัตราก าลัง  โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน  เพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังมีโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งอย่างมี ประสิทธิภาพ  เพื่อ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
 

๒. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก    

เทศบาลต าบลเชียงกลม เห็นถึงความส าคัญในการสรรบุคลากร การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นส่ิงท่ี
องค์กรให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมี คุณภาพ  เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างใน
ระบบเปิด และการรับโอนย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่นตาม ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  ส าหรับการ
คัดเลือกพนักงานเทศบาล  เทศบาลต าบลเชียงกลม  ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากร  โดยยึดหลักความรู้  
ความสามารถ  คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับงาน  ควบคู่กับความเป็นคนดี  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการ
ผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการแผนอัตราก าลัง  3  ปี  เพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส  และมีความ
เหมาะสมกับ ต าแหน่งงาน  รวมท้ังใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาสนับสนุน  ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ  
ประสบความส าเร็จในสายวิชาชีพ  และจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป  

 

3. นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
เทศบาลต าบลเชียงกลม ได้ให้ความส าคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก  

เพราะการพัฒนาคนให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานนั้น ถือว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีจะช่วยส่งเสริมการบริหารและ พัฒนาเป็น
ให้บุคลากรของ เทศบาลต าบลเชียงกลม บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ เพียงพอ ส าหรับ
ภารกิจงานในปัจจุบันและการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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 เทศบาลต าบลเชียงกลม จึงวางแผนให้มีการบริหารและ พัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อสร้าง 
คุณภาพของบุคลากรให้สามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม ศักยภาพ โดยการด าเนินการจัดสรรและต้ัง
งบประมาณในการพัฒนา การฝึกอบรม การพัฒนารายบุคคล รวมถึง พัฒนาด้านทักษะและสมรรถนะต่าง ๆ ประจ าตัว
บุคคล เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร ทุกระดับ ท้ังหลักสูตรท่ีกรม ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หลักสูตรจังหวัด หรือ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท่ีจัดการอบรม 

 4. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  สวัสดิการ และผลตอบแทน    

 เทศบาลต าบลเชียงกลม  มีการก าหนดผลตอบแทน  สิทธิประโยชน์  และสวัสดิการต่างๆ  ตามความ
รับผิดชอบ  สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร  โดยมีการประเมิน และวิเคราะห์ค่างาน
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับ หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่
ละต าแหน่งให้สอดคล้องกับการด าเนินขององค์กร  เพื่อให้พนักงานได้รับ ผลตอบแทน  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการท่ี
เป็นไปตามระเบียบ  กฎหมาย  อย่างเป็นธรรม  

เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างเป็นธรรม  รวมทั้งเป็นไป ตาม 
นโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายงาน  โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI)  จากเป้าหมายของ องค์กรลงสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคลท่ีสอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง   ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถ ต่างๆ  Corporate  
Competency  เทศบาลน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงานและผู้บริหารเพื่อ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 

5.นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมและวินัยข้าราชการ  
 

เทศบาลต าบลเชียงกลมได้เล็งเห็นความส าคัญของการมีคุณธรรมจริยธรรมและการสร้างความ ผูกพัน 
ภายในองค์กร เป็นอีกหนึ่งนโยบายท่ีส าคัญเพราะหากพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และ พนักงานจ้างในสังกัด
มีคุณธรรมจริยธรรม มีการท างานร่วมกัน สามัคคีผูกพันกันแล้วก็จะเป็นปัจจัยท่ีช่วยในการ รักษาบุคลากรให้อยู่คงกับ
หน่วยงานได้ รวมทั้งสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพให้กับ องค์กร นโยบายในด้านนี้เทศบาลต าบล
เชียงกลมได้จัดสรรงบประมาณในการต้ังไว้ในเทศบัญญัติประจ าปีทุก ๆ ปี เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด มีกิจกรรม
ร่วมกัน เช่น การฝึกอบรมหลักสูตรการท างานร่วมกัน คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการการ
ป้องกันการทุจริต หรือเศรษฐกิจพอเพียง  
 

6.นโยบายด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เทศบาลต าบลสิเล็งเห็นความส าคัญในการเติบโตของดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี เกิดขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง เป็นองค์ประกอบในการปฏิบัติงานท่ีส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากท าให้การ ปฏิบัติงานรวดเร็ว ทัน
ต่อเวลา เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร ดังนั้น เทศบาลต าบลเชียงกลมจึงไม่ปิดกั้นบุคลากรในการ เรียนรู้เทคโนโลยีในการ
ท างาน รวมทั้งส่งเสริมการมีนโยบายในการน าเสนองาน การส่งงาน การรายงานผลงาน การรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้น ผ่านระบบ Line Facebook ขององค์กร เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึง งานของบุคคลอื่นอยู่ตลอดเวลา และ
สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลด้วยตัวเองตามหนังสือ ส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.4/42 ลงวันท่ี 5 
พฤษภาคม 2563 เรื่อง เครื่องมือส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของ ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตัวเอง (Digotal 
Government Skill Self-Assessment) 
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                       บทที่ 4  

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

เทศบาลต าบลเชียงกลมได้ด าเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไป  
ตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  

1. นโยบายด้านการวิเคราะห์อัตราก าลัง  
1.1 ใช้แผนอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลต าบลเชียงกลมในการวิเคราะห์อัตราก าลัง  

เพื่อจัดท า กรอบอัตราก าลังพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้างในแต่ละส่วนราชการ และน าไป 
สู่การ ก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง  

1.2 มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี อย่างต่อเนื่องและน าไปสู่  
การก าหนดจ านวนต าแหน่งเพิ่มหรือยุบเลิกต าแหน่ง เช่น การปรับปรุงต าแหน่งส าหรับพนักงานเทศบาลให้ด ารง 
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น, การขอเพิ่มอัตราก าลังข้าราชการ/พนักงานจ้าง, การปรับเปล่ียนต าแหน่งพนักงานจ้างท่ัวไป เป็น
พนักงานจ้างตามภารกิจ  

1.3 ทบทวนและปรับปรุงโครงการสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลังให้ สอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลต าบลเชียงกลม 
 

2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก  
2.1 มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการพนักงาน  

เทศบาลจังหวัดเลยก าหนด  
2.2 สรรหาพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างตามกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ  

และแต่งต้ังตามระเบียบ ประกาศและมติ ก.ท.จ. อย่างชัดเจน  
2.3 มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุและแต่งต้ังพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างได้ตาม  

กรอบอัตราก าลัง  
 

3. นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
3.1 มีการบริหารงานมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้ ม ี

ความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  
3.2 ผู้บริหารได้จัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการ และประชุมพนักงานเป็นประจ าทุกเดือน  

เพื่อให้บุคลากรในสังกัดได้ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างการ ยอมรับ 
ทบทวนและแก้ปัญหาอันเป็นการสร้างความผูกพันท่ีดีในองค์กร  

3.3 มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ  
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการส่งบุคลกรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
  

4. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติราชการ สวัสดิการและผลตอบแทน 
4.1 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อประเมินผลการ  

ปฏิบัติงานส าหรับเล่ือนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ/เล่ือนค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง  
4.2 KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ของแต่ละต าแหน่ง แต่ละ  

ส่วนราชการ เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนาความก้าวหน้า  
ในอาชีพ และเป็นเงื่อนไขในการก าหนดระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น 
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4.3 ผลการประเมินท่ีได้สามารถจ าแนกความแตกต่าง และจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของ  
พนักงาน ได้อย่างชัดเจนและและมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของ ข้าราชการใน
แต่ละต าแหน่ง และเป็นการส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และ พนักงานจ้าง ให้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและแข่งขันกันด้วยผลงาน 
   4.4 เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจคุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ 
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะ
ในทุกโอกาส สร้างช่องทางการส่ือสารให้ส่ิงจูงใจผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความปลอดภัย  และ 
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ   

4.5 เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจให้  
ผู้ปฏิบติังาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร  

4.6 สร้างช่องทางการส่ือสารให้ส่ิงแรงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ  
4.7 มีการจัดอุปกรณ์ในการท างานและกระบวนการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ  

ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร  
 

5. นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมและวินัยข้าราชการ 
 5.1 ด ารงตนให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยสุจริต เสียสละและมี  

ความรับผิดชอบ พร้อมบริการประชาชนด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์  
ของประชาชนเป็นหลัก  

5.2 พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้างทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรม การ 
ส่งเสริมจริยธรรมและการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการท่ีเทศบาลต าบลเชียงกลมจัดขึ้นและท่ีจัดร่วมกับ  
หน่วยงานอื่น และสามารถประยุกต์หลักธรรมต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติราชการ  

5.3 จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และ 
พนักงานจ้าง ท่ีสะท้อนภาพการท างานขององค์กร เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big Cleaning Day, จิตอาสา เพื่อให้
บุคลากรทุกคนร่วมมือกันจัดท ากิจกรรม, และเพื่อสร้างบรรยากาศในการท างาน บทบาทภารหน้าท่ี, สร้าง ภาพลักษณ์
ท่ีดีขององค์กรให้บุคคลท่ัวไปได้ทราบและเข้าใจ  

5.4 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้มีความผูกพันและอยู่กับ  
องค์กร ตลอดจนผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบและแสดงแบบอย่างท่ีดีในด้านจริยธรรม คุณธรรมและความ โปร่งใสใน
การด าเนินงานขององค์กร  
 

6. นโยบายด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ  

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน ปริมาณ
เอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

6.2 มีการปรับปรุงข้อมูลบุคคลในระบบศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) อย่าง 
สม่ าเสมอ ครบถ้วน รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน  

6.3 ส่งเสริมการมีนโยบายในการน าเสนองาน การส่งงาน การรายงานผลงาน การรายงาน  
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ผ่านระบบ Line ขององค์กร เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงงานของบุคคลอื่นอยู่ตลอดเวลา 
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ขั้นตอนการติดตามผลให้กระท าดังนี้  

๑.  มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง  
๒.  เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีท่ีมีปัญหา  
๓. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค่อยๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อผู้บังคับบัญชา

แน่ใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีได้รับการสอนได้ถูกต้อง  
๔.  แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ท้ังในส่วนท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดี และ ส่วน

ท่ียังต้องปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นในตัวเอง และแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อการปฏิบัติงานสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น  
  

เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน ควรให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงาน 
เทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธร รม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการใน             
ต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบของ
แผนพัฒนาบุคลากร  ของเทศบาลท่ีเทศบาลได้จัดท าขึ้น  โดยให้ก าหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมี ระยะเวลา  
๓  ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาลนั้น  

 
 

………………………………………… 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


