
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลเชียงกลม 

เรื่อง  ประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
ของเทศบาลต าบลเชียงกลม 

--------------------------------- 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖
เทศบาลต าบลเชียงกลม จึงได้ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลสถาน ณ                              
จุดบริการ และได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว 
 เทศบาลต าบลเชียงกลม จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ                               
ณ จุดบริการ เพ่ือให้ทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ  ณ  วันที่   2   เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

          (นายอุดร   วังคีรี) 
                                                    นายกเทศมนตรีต าบลเชียงกลม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

1 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ ำนวน 200 คน
ชำย จ ำนวน 100 คน ร้อยละ 50.00
หญิง จ ำนวน 100 คน ร้อยละ 50.00

2 อายุ
ต  ำกว่ำ  25 ปี จ ำนวน 9 คน ร้อยละ 4.50
25-30   ปี จ ำนวน 30 คน ร้อยละ 15.00
30-35   ปี จ ำนวน 39 คน ร้อยละ 19.50
35-40   ปี จ ำนวน 37 คน ร้อยละ 19.50
40-50  ปี จ ำนวน 35 คน ร้อยละ 17.50
50-55   ปี จ ำนวน 35 คน ร้อยละ 17.50
55-60   ปี จ ำนวน 9 คน ร้อยละ 4.50
60-70   ปี จ ำนวน 5 คน ร้อยละ 2.50
70  ปีข้ึนไป จ ำนวน 1 คน ร้อยละ 0.50

3 สถานะภาพ
โสด จ ำนวน 49 คน ร้อยละ 24.50
สมรสอยู่ด้วยกัน จ ำนวน 136 คน ร้อยละ 68.00
สมรสแยกทำงกันยู่ จ ำนวน 5 คน ร้อยละ 2.50
หย่ำร้ำง จ ำนวน 10 คน ร้อยละ 5.00

4 อาชีพ
รับจ้ำงทั วไป จ ำนวน 105 คน ร้อยละ 52.50
รับรำชกำร จ ำนวน 31 คน ร้อยละ 15.50
รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 3 คน ร้อยละ 1.50
เอกชน จ ำนวน 41 คน ร้อยละ 20.50
อื นๆ จ ำนวน 20 คน ร้อยละ 10.00

5 ระดับการศึกษา
ไม่ได้รับกำรศึกษำ จ ำนวน 10 คน ร้อยละ 5.00
ประถมศึกษำ จ ำนวน 41 คน ร้อยละ 41.00
มัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 50 คน ร้อยละ 25.00
มัธยมศึกษำตอนปลำย จ ำนวน 62 คน ร้อยละ 31.00
ปริญยำตรี จ ำนวน 37 คน ร้อยละ 18.50

สรุปผล แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลเชียงกลม  ประจ าปีงบประมาณ 2565



จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ
1 กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำร 137 85.625 63 39.38
2 มำรยำทในกำรให้บริกำรประชำชน 149 93.13 51 31.88
3 ควำมเหมำะสมของกำรแต่งกำย 120 75.00 80 50
4 ควำมเหมำะสมของระยะเวลำในกำรให้บริกำร 100 62.5 100 62.5
5 สถำนที ที ให้บริกำรประชำชน 111 69.38 89 55.63

แผนภูมิแท่ง  แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม

ตอนท่ี   2  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลเชียงกลม
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1. เมื อไฟฟ้ำส่องสว่ำงเกิดช ำรุด เทศบำลควรซ่อมเปลี ยนอย่ำงรวดเร็วเพื อควำมปลอดภัยของประชำชน
2. เมื อฝำคูระบำยน้ ำช ำรุด ทรุดโทรม เทศบำลควรด ำเนินกำรซ่อมแซมอย่ำงรวดเร็วเพื อป้องกันอุบัติเหตุ
    ที อำจจะเกิดข้ึนกับผู้สัญจร
3. น้ ำประปำขุ่น เทศบำลควรตรวจสอบคุณภำพน้ ำประปำและรำยงำนผลให้ประชำชนทรำบ
4. ควรส่งเสริมอำชีพให้กับผู้สูงอำยุ 
5. ควรมีกิจกรรมพัฒนำเด็กและเยำวชน
6. ควรแก้ไขปัญหำขยะจำกนอกเทศบำลมำท้ิงในเขตเทศบำล
7. เทศบำลควรล้ำงถนน 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
8. เทศบำลควรติดต้ังกล้อง CCTV บริเวณจุดเสี ยงเพ  ื  อป้องกันกำรกระท ำผิดกฎหมำย
9. เทศบำลควรขุดลอกหรือพัฒนำล ำห้วยเพื อน ำขยะ กิ งไม้ วัชพืช ออกจำกล ำครองเพื อให้น้ ำไหลได้สะดวกป้องกันอุทกภัย 
   น้ ำเอ่อไหลเข้ำท่วมบ้ำนเรือนประชำชน

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ







9. เทศบำลควรขุดลอกหรือพัฒนำล ำห้วยเพื อน ำขยะ กิ งไม้ วัชพืช ออกจำกล ำครองเพื อให้น้ ำไหลได้สะดวกป้องกันอุทกภัย 


