
 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่่ำกว่ำ 85 คะแนน) 

ข้อค่ำถำม ผลกำร
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มำตรกำรหรือกจิกรรมที่
ด่ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

แนวทำงกำรก่ำกับ
ติดตำมฯ/รำยงำนผล 

สรุปผลกำรด่ำเนินกำรตำม
มำตรกำรฯ 

ผลลัพธ์/ควำมส่ำเร็จของ
กำรด่ำเนินกำร 

ข้อ IIT ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

83.38 บุคคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบงบประมาณของ
หน่วยงานและยังขาดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ประชุมชี้แจ้งเผยแพร่ความรู้
ในกระบวนการ การจัดท า
งบประมาณให้บุคคลากรใน
หน่วยงานทุกคนทราบ 

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน
ฯ 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผนฯด าเนินการ
แก้ไข รายงาน
ผู้บริหารฯ ทราบ 

ด าเนินการแล้วแจ้งการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน
ในเดือน ต.ค.2565 

บุคคลากรทราบข้อมลู
งบประมาณและ
กระบวนการงบประมาณ 

ข้อ IIT ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

80.16 บุคคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบแนวทางปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินขั้นตอนการขอ
อนุญาต การขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ไม่
ถูกต้องและยังขาดการ
ก ากับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

จัดประชุมแจ้งแนวทาง
ปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

งานพัสด ุ งานพัสดุ ด าเนินการ
แก้ไข รายงานผู้บหิาร
ฯ ทราบ 

ด าเนินการแล้ว บุคคลากรในหน่วยงาน
ทราบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องเป็นไป
ตามระเบียบงานพัสด ุ

ข้อ IIT ตัวช้ีวัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจรติ 

80.81 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความส าคญักับการแก้
ไขป้ัญหาการทุจรติและ
ประพฤตมิิชอบมมีาตรตรา
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานแต่ยังไมส่ามารถ
ป้องกันการทุจริตได้ทั้งหมด 
หน่วยงานมีมาตรฐาน
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมเจา้หน้าท่ี
บางส่วนไม่ปฏิบัตติาม 

ให้ความรู้และแจ้งมาตรตรา
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานและมาตรฐาน
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมให้กับเจา้หน้าท่ี
ทราบเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัต ิ

งานนิติการ/
ผู้บริหาร 

งานนิติการ/ผู้บริหาร 
ด าเนินการแกไ้ข 
รายงานผู้บิหารฯ 

ทราบ 

ด าเนินการแล้ว บุคคลากรในหน่วยงาน
ตระหนัก และเล็งเห็น
ความส าคญักับปัญหาการ
ทุจริต  

กำรด่ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ของเทศบำลต่ำบลเชยีงกลม ประจ่ำปี 2566 



ข้อ EIT ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 

84.79 ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการยังเห็นว่าบุคคลากร
บางส่วนไม่ปฏิบัติงาน
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา
เป็นไปตามที่ก าหนด 
 
 
 

หน่วยงานจัดประชุมอบรม
บุคคลากรใหท้ราบหน้าท่ีและ
ขั้นตอนการให้บริการให้
เป็นไปตามงานท่ีรับผิดชอบ 
ผู้บริหารเน้นย้ าเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานให้มีคณุภาพทุการ
บริการ 

งานนักทรัพยากร
บุคลา/ผู้บริการ 

งานนักทรัพยากรบุ
คลา/ผู้บริการ
ด าเนินการแกไ้ข 
รายงานผู้บิหารฯ 
ทราบ 

ด าเนินการแล้ว ประชาชนในพ้ืนท่ีรู้สึกพอใจ
กับการว่าใช้ทรัพยากร
เพียงพอ 

ข้อ EIT ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน 

81.75 ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ
กับหน่วยงานบางส่วนยังไม่
ทราบว่าหน่วยงานมีบริการ
ออนไลน์และไม่มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมและการบริการยังไม่มี
ความโปร่งใส 
 
 

ประชาสมัพันธ์การให้บริการ
กับประชาชนในช่องทางต่างๆ
หรือแจ้งโดยตรงกับประชาชน
ที่มาใช้บริการให้ทราบว่า 
หน่วยงานมีการบริการ
ออนไลน ์

งาน
ประชาสมัพันธ์ 

งานประชาสัมพันธ์ 
ด าเนินการแกไ้ข 
รายงานผู้บิหารฯ 

ทราบ 

ด าเนินการแล้ว ประชาชนทราบช่องทางการ
ให้บริการไม่ต้องเสียเวลา
การเดินทางมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนำและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01-94.99 คะแนน) 
ข้อค่ำถำม ผลกำร

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มำตรกำรหรือกจิกรรมที่

ด่ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

ภำยในหน่วยงำน 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

แนวทำงกำรก่ำกับ
ติดตำมฯ/รำยงำน

ผล 

สรุปผลกำรด่ำเนินกำรตำม
มำตรกำรฯ 

ผลลัพธ์/ควำมส่ำเร็จของ
กำรด่ำเนินกำร 

ข้อ IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

91.57 บุคลากรบางส่วนยังไม่
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ให้กับผู้มาใช้บริการและไม่
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

ประชุมเน้นย้ าการปฏิบัติ
หน้าท่ีกับบุคคลากรเป็น
ประจ า 

นักทรัพยากร
บุคคล 

นักทรัพยากรบุคคล
ด าเนินการแกไ้ข 
แจ้งขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของ
แต่ละบคุคล รายงาน
ผู้บิหารฯ ทราบ 

ด าเนินการแล้ว โดยแจ้งการ
ประชุมประจ าเดือน ของ
พนักงานลูกจ้าง 

บุคลากรทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรู้จักหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง 
 
 
 
 
 

ข้อ IIT ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อ านาจ  

86.51 บุคลากรบางส่วนได้รับมอม
หมายงานเกินหน้าท่ีมาก
เกินไปปฏิบตัิงานแทน
บุคคลากรทีไ่ม่ท างานและ
ไม่ได้เข้ารับการอบรม 

แระชุมชีแ้จ้งให้ข้าราชการ 
ลูกจ้าง เรื่องการอบรมให้
โอกาสกับบุคลาที่อยากเข้า
ร่วมและมอมหมายงานให้ตรง
กับต าแหน่งเน้นการ
ปฏิบัติงานกับบุคลลากรที่ไม่
ปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล/ผู้บรหิาร 

นักทรัพยากรบุคคล
แจ้งประชาสัมพันธ์ 
การอบรมต่างๆให้
บุคคลากรใน
หน่วยงานทราบและ
ออกค าสั่งมอมหมาย
งานตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 

ด าเนินการแล้ว โดยแจ้งการ
ประชุมประจ าเดือน ติดตาม
รายงานปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา 

บุคคลกรไดร้ับการอบรม
มากขึ้นและปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
แต่ละบคุคล 

ข้อ EIT ตัวช้ีวัดที่ 7
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

85.75 ผู้มาตดิต่อราชการบางส่วน
ไม่ทราบข้อมลูข่าวสาร 
ช่องทางที่จ าเข้ามาให้แสดง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบช่อง
ทางการให้บริการข้อมลู
ข้อเสนอแนะ ต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 

งานประชาสัมพันธ์
ประชาสมัพันธ์
ช่องทางทางการ
ให้บริการกับผู้มาใช้
บริการทราบ 
รายงานผู้บิหารฯ 
ทราบ 

ด าเนินการแล้ว ผู้มาตดิต่อราชการสามารถ
รับทราบข้อมลูข่าวสารต่างๆ
ของหน่วยงานมากขึ้นและ
สามารถร้องเรียนและ
สามารถร้องเรียนช่องทาง
ของหน่วยงานได ้
 
 



 


