
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานผลการด าเป็นการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลเชียงกลม  
 อ าเภอปากชม  จังหวัดเลย 

 
 
 
 



รายงานผลการด าเป็นการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เทศบาลต าบลเชียงกลม  อ าเภอปากชม  จังหวัดเลย 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและละความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของเทศบาลต าบลเชียงกลม  ประจ าปีประมาณ พ.๒๕๖7 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งเทศบาลต าบลเชียงกลม                                         
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๗ โดยได้มีการด าเป็นการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลเชียงกลม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

1.มาตรการ การใช้
อ านาจ 

1.ให้ความรู้/เข้าอบรมระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่
ผู้บังคับบัญชา 
2.ประชุมชี้แจ้งให้ข้าราชการ ลูกจ้าง 
เรื่องการอบรมให้โอกาสกับบุคคลที่
อยากเข้าร่วมและมอมหมายงานให้
ตรงกับต าแหน่งเน้นการปฏิบัติงาน
กับบุคลลากรที่ไม่ปฏิบัติงาน 
 
 
 

นักทรัพยากร
บุคคล/ผู้บริหาร 

ตลอดทั้งปี 2567 1.ผู้บังคับบัญชาได้เข้ารับ
การอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ตนเอง 
2.ด าเนินการแล้ว โดยแจ้ง
การประชุมประจ าเดือน 
ติดตามรายงานปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 

1.ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจ
หน้าที่เป็นไปตามที่ระเบียบ
กฎหมายก าหนด 
2.บุคคลกรได้รับการอบรม
มากขึ้นและปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
แต่ละบุคคล 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

2.มาตรการคุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 
 
 

หน่วยงานจัดประชุมอบรมบุคคลากร
ให้ทราบหน้าที่และขั้นตอนการ
ให้บริการให้เป็นไปตามงานที่
รบัผิดชอบ 
ผู้บริหารเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ให้มีคุณภาพทุการบริการ 
 
 

นักทรัพยากร
บุคคล/ผู้บริหาร 

ตลอดทั้งปี 2567 งานนักทรัพยากรบุคลา/ผู้
บริการด าเนินการแก้ไข 
รายงานผู้บิหารฯ ทราบ 

- ประชาชนในพื้นท่ีรู้สึก
พอใจกับการว่าใช้ทรัพยากร
เพียงพอ 
- ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการ
ประชาชนผ่านดีเยี่ยม 

3.มาตรการการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

๑.ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนในกระบวนการให้บริการ 
ต่างๆ อย่างทั่วถึง 
๒. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่องและชัดเจน 
๓. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารที่เป็น
แบบ ๒ ทาง ที่สามารถถาม – ตอบ
ได้ รวมถึงมีช่องทางการ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย 
๔. ส ารวจความพึงพอใจ 
 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

ตลอดทั้งปี 2567 1.ด าเนินการในการ 
ประชุม 
ประจ าเดือนของ 
ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล 
ประจ าเดือน ทุก 
เดือน 
2.ด าเนินการระบบ
สารสนเทศการสื่อสารที่
ทันสมัยมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชน 

ประชาชนในพื้นท่ีเขต
เทศบาลต าบลเชียงกลม 
ได้รับความสะดวกในการ
ของใช้บริการการ 
ติดต่อสื่อสารและการ 
ร้องเรียน โดยไม่ต้อง 
เสียเวลาในการเดินทาง 
ได้รับบริการรวดเร็วมากข้ึน 
 

 


